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1.1

1.2

Rahmen

Zweck der Leistungsvereinbarung

Diese Leistungsvereinbarung regelt die Beziehungen zwischen der Auftraggeberin und
der kispex.

Die Auftraggeberin Ubertragt mit dieser Leistungsvereinbarung die spitalexterne Pﬂegg
von Kindern in der Gemeinde Bubikon an die kispex, soweit diese nicht durch die drtli-
che Spitex Ubernommen werden kann.

Gesetzliche Grundlagen

Die folgenden Verordnungen und Gesetze bilden die Grundlage dieser Leistungsver-
einbarung:

» Krankenversicherungsgesetz KVG vom 18.3.1994

e Verordnung Uber die Krankenversicherung KVV vom 27.6.1995

* Krankenpflege-Leistungsverordnung vom 29.9.1995

e Gesundheitsgesetz Kanton Ziirich, § 59, Abs. 1 vom 4.11.1962

e Bundesgesetz Uber die Invalidenversicherung IVG vom 19.6.1959

e Bundesgesetz Uber den Allgemeinen Teil des Sozialversicherungsrechts ATSG
vom 6.10.2000

Die vorliegende Leistungsvereinbarung regelt die Details, welche nicht in den obge-
nannten gesetzlichen Grundlagen festgehalten sind.

Konzeptionelle Einbettung

o Statuten Verein kispex Kinder-Spitex Kanton Ztirich in der aktuell glltigen Form

* Branchenleitbild der Schweizer Non-Profit-SPITEX des Spitex Verband Schweiz
vom Mai 1999

o Qualitdtsmanual des Spitex Verband Schweiz vom Mai 2000
¢ Finanzmanual des Spitex Verband Schweiz vom Oktober 2002
 Fachliche Einsatzkriterien der kispex Kinder-Spitex Kt. ZH vom Oktober 2001

e Bericht Fachevaluation der Kinderspitex Kt. ZH, E. ContelL. Durrer-Britschgi vom
2.2.2005, Abs. 3 e

o Hygienerichtlinien der Zentralstelle Spitex Ziirich vom Juli 2003

o Leistungsrahmen fur die kispex vom 28.1.2005 (Erstellt in Anlehnung an den Leis-
tungsrahmen fur die Spitex vom 17.9.1997 — Spitexverband Kt. Zirich
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2.1

2.2

Ziele und Leistungen der kispex

Ziele

Die kispex-Dienstleistungen

o ermdglichen es den Kindern, in der ihnen vertrauten Umgebung und in ihrer Fami-
lie zu verbleiben, solange es firr alle Beteiligten zumutbar ist;

» tragen wesentlich zum Erhalt der Handlungsfahigkeit der Eltern von kranken Kin-
dern und zum Erhalt der Lebensqualitat der betroffenen Familien bei:

e unterstiitzen und entlasten die pflegenden Eltern;

e vermeiden und/oder verkiirzen den Aufenthalt der Kinder in stationaren Einrichtun-
gen.

Die kispex

* Klart ab, in welchem Umfang die Unterstiitzung und Entlastung der pflegenden El-
tern zu erbringen ist;

o verflgt Ober statistische und finanzielle Angaben sowie betriebswirtschaftliche
Kennzahlen betreffend der Leistungen:

o verfugt unter Wahrung des Datenschutzes tber eine verbindliche Patienten-
Dokumentation.

Generelle Aufgaben und Leistungen der kispex

Die Leistungen werden anhand von NIC (Nursing Interventions Calssification)! er-
bracht. kispex erbringt 160 von 181 in Betracht fallende Leistungen, davon 27 nie allei-
ne sondern nur im Zusammenhang mit anderen Leistungen.

kispex erbringt ausschliesslich Pflegeleistungen.

kispex férdert, unterstitzt und erméglicht mit ihren Dienstleistungen das Wohnen und
Leben zu Hause fir Kinder bis zu ihrer Volljghrigkeit, die der Hilfe, Pflege, Behandlung,
Begleitung und Betreuung bediirfen, und gewahrleistet die Beratung der Eltern.

kispex sorgt fir einen reibungslosen Ubergang von der Spital- zur Heimpflege und ar-
beitet eng mit Eltern, Institutionen und Spitélern zusammen. Dadurch ermoglicht die
kispex eine ganzheitliche Pflege von schwer kranken, sterbenden und behinderten
Kindern im Kanton Zurich.

kispex bernimmt technikintensive Pflegesituationen bis zur ,Hospital at Home"“-Pflege.

Die Dienstleistungen erfolgen an allen Wochentégen. Die kispex leistet auch Nachtein-
satze und bei Bedarf einen 24-Std.-Telefonbereitschaftsdienst.

kispex arbeitet aktiv bei der Gesundheitsférderung mit.

1 . 5
Ausflhrlicher Erkldrung: http:iwww.nursing.ulowa.edulcentersicnecelnic/nicoverview. htm
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kispex setzt die verfiigharen personellen und finanziellen Ressourcen so ein, dass sie
das bestmdgliche Resultat zu giinstigen Kosten fur die Allgemeinheit zu erreichen
vermag. Sie beriicksichtigt dabei sowohl das Wohl des Kindes wie auch die Arbeits-
grundsétze bzw. Qualitdtsmerkmale der kispex.

2.3 Zielgruppen der kispex

Anspruch auf kispex-Dienstleistungen haben alle Kinder von 0 bis 18 Jahren mit
Wohnsitz im Kanton Zurich, bei welchen ein nachweisbarer Bedarf festgestellt wurde
Die kispex-Dienstleistungen stehen insbesondere zur Verfiigung fur:

¢ behinderte, kranke, verunfallte, rekonvaleszente Kinder, (z B. Kinder mit Stoff-
wechselerkrankungen, mit Schwierigkeiten im Zusammenhang mit der Atmung, mit
kardiologischen und onkologischen Krankheitsbildern, immunologischen oder ha-
matologischen Problemen);

* Kinder mit Status nach chirurgischen Eingriffen;

* Kinder mit verschiedensten Formen der cerebralen Parese und/oder der Wahr-
hehmungsstérung;

* Muttern und Vétern in Situationen der Uberlastung infolge Erkrankung ihrer Kinder;
* Sterbende Kinder und deren Familienangehoérige.

3 Dienstleistungsangebot

Das Dienstleistungsangebot der kispex orientiert sich an der Krankenkassen-
leistungsverordnung (KLV Art. 7) und am Leistungskatalog nach NIC (Nursing Interven-
tions Classification) geméss Ergebnis der Fachevaluation Kinderspitex Kt. Zurich vom
2.2.2005,

3.1 Beitrag an die Aktivititen des tiglichen Lebens

Die kispex-Dienstleistungen bilden einen Beitrag an die Aktivitdten des téglichen Le-
bens. Das sind Lebensaktivitdten, die jedes Kind altersentsprechend normalerweise
selbst ausfiihrt oder Aktivitaten, bei denen seine Eitern dafir sorgen, dass sie ausge-
fuhrt werden.

3.2 Grundbedarf

ln_1 Rahmen der Aktivitdten des taglichen Lebens konzentrieren sich die kispex-
Dienstleistungen auf die Erbringung der vom Arzt verordneten Leistungen.

3.3 RehabilitationsmaBnahmen

Durch Anleitung, Aktivierung und gezielte Rehabilitationsmassnahmen unterstitzen die
kispex-Dienstleistungen die Kinder altersentsprechend, so dass diese ihre Lebensakti-
vitdten wieder méglichst selbstandig und/oder mit Unterstitzung ihrer Familienangeho-
rigen durchfilhren kénnen. /
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3.4 Beratung in Gesundheitsfragen .

5.1

Zu den kispex-Dienstleistungen gehért die Beratung der Eltern in Gesundheitsfragen
im Rahmen der KLV (z.B. die klientenbezogene Beratung zur Unfallverhiitung, Ern&h-
rung usw.

Grenzen der Leistungen

Die Pflege von Kindern zu Hause ist nicht (mehr) méglich bzw. eine andere Betreu-
ungs- oder Pflegeform ist angezeigt, wenn

¢ medizinisch-technische Hilfsmittel benétigt werden, die zu Hause nicht einsetzbar
sind;

 die Situation des Kindes eine standige Présenz von kispex-Personal tber ldngere
Zeit erforderlich machen wirde;

* das soziale Netz des Klienten fur die erforderliche Betreuung zu Hause nicht aus-
reicht;

* sich die Situation des Kindes so veréndert, dass kiinftig eine Hilfe von aussen in
sehr kurzer Zeit verfligbar sein muss (Notfall);

o der Einsatz dem kispex-Personal aus gesundheitlichen und/oder psychischen
Grlinden nicht (mehr) zugemutet werden kann:

¢ die Bedingungen flr eine qualitativ vertretbare Hilfe und Pflege zu Hause nicht
(mehr) gegeben sind;

* das Kind oder dessen gesetzlicher Vertreter die notwendigen Pflege- und Betreu-
ungsmassnahmen wiederholt und trotz ausdricklicher Vorwarnung verweigern.

¢ die Kosten der kispex-Dienstleistungen im Vergleich zu andern Institutionen nicht
mehr vertretbar sind;

 eine unzureichende &rztliche Unterstiitzung vor Ort besteht;

e ein oder mehrere der folgenden Aussagen zutreffen: t&glich neue Verordnungen,
tagliches Umplanen, schwieriger Uberblick, mehrmals tdglich Rickmeldungen sind
notwendig, kurzfristige Organisation von zusatzlichen Einsétzen, viele Kurzinfusio-
nen, schwierige Schmerztherapie.

Aufgaben der kispex

Organisation

5.1.1 Personal

Die kispex stellt das fur die Pflege und Betreuung der Kinder gemass Ziffer 4 ent-
sprechende, fachlich und sozial kompetente Personal ein. Sie ermoglicht dem Perso-

nal und der Leitung die betrieblich angemessene und notwendige Fort- und Weiterbil-
dung.

5.1.2 Gemeinsame Anlaufstelle
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5.1.3

5.1.4

5.2

5.3
5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.3.4

Fur kispex-Dienstleistungen besteht eine zentrale Anlaufstelle mit klar definierten Zei-
ten der telefonischen Erreichbarkeit. Die Anlaufstelle ist zu bestimmten Zeiten
persénlich besetzt.

Beantwortung von Anfragen
Anfragen betreffend kispex-Dienstleistungen werden innerhalb von 24 Stunden be-
antwortet. Die Dringlichkeit der Anfragen wird geklart.
Die Anfragen werden mit dem vorgeschriebenen schriftlichen Bedarfsabklarungsfor-
mular bearbeitet.
Bedarfsgerechte Leistungserbringung
Ausgehend von der Bedarfsklsrung werden die notwendigen kispex-Dienstleistungen
aufgrund einer &rztlichen Verordnung und dem Bedarf entsprechend erbracht.
Zeitliche Verfugbarkeit / Piket ’
Normalbetrieb: Bei planbaren Einsétzen ist die kispex in der Lage, ihre Dienstleistun-
gen an 7 Tagen und Nachten der Woche wéhrend 24 Stunden sicherzustellen,
abhéngig vom abgeklarten Bedarf (bei Bedarf wird ein 24-Stunden-Pikett-
Telefondienst organisiert).
Damit sind kein Schichtbetrieb rund um die Uhr und kein Notfalldienst vor Ort ge-
meint.

Ausbildung

Die kispex stellt nach Méglichkeit Ausbildungsplatze fir Lernende zur Verfligung und
unterstitzt deren Zielerreichung in der Ausbildung aktiv.

Arbeitsgrundsitze
Zusammenarbeit kispex — Spitex Bubikon

Die Spitex Bubikon wird bei Anmeldung eines neuen Klienten durch die kispex Uber
die voraussichtlich zu erbringenden Dienstleistungen vor Einsatzbeginn informiert. Es
wird gemeinsam entschieden, wer die Dienstleistungen erbringt.

Zusammenarbeit mit Angehérigen

Die kispex-Mitarbeiter pflegen eine enge Zusammenarbeit mit den Angehdrigen bzw,
dem Umfeld der betreuten Kinder und beziehen diese so weit wie mdglich in die Hilfe
und Pflege des Kindes mit ein.

Zusammenarbeit mit andern Fachdiensten

Um die Zielsetzungen fachlich kompetent, wirksam und wirtschaftlich zu erreichen,
arbeitet die kispex mit den zustandigen Arzten, den Therapeuten, den Heilpéddago-
gen, den stationdren Einrichtungen, den Hebammen, der Mutter- / Véterberatung,
weiteren Fachdiensten, andern Spitex-Organisationen und Sozialstellen zusammen.
Wichtigster Kooperationspartner der kispex ist das Kinderspital Zirrich.

Qualitatssicherung
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Weil die Pflegesituationen der kispex die Anstellung von fast ausschliesslich Personal
mit Diplom Niveau |l oder héheren Berufsabschliissen erfordern, gelten eigene Quali-
tétsstandards, denen die Vorgaben des Spitex Verbandes Schweiz und des Kranken-
versicherungsgesetzes zu Grunde liegen. Die kispex betreibt die Qualitatssicherung
aktiv und tberprifbar (z.B. an Hand CIRS Critical Incident Reporting System).

6 Pflichten der Auftraggeberin

6.1 Beitrage .

Die Auftraggeberin entschadigt die kispex gemass Ziffer 7 dieser Vereinbarung.

6.2 Unterstiitzung
Die Auftraggeberin unterstiitzt im Rahmen ihrer Méglichkeiten die kispex bei der Erfiil-

lung der Leistungsziele. Sie Ubernimmt insbesondere Funktionen der politischen Inter-
essensvertretung.

7/ Finanzierung

7.1 Einnahmen der kispex
Die Einnahmen der kispex setzen sich zusammen aus:

o Ertragen aus der Verrechnung der Dienstleistungen (Pflegetaxen usw.);

Beitrdgen des Kantons;

Beitrédgen der Stadt/Gemeinden;

freiwilligen Beitrdgen von Dritten an die kispex (Spenden, Legate usw.);

(Beitrage des Bundes gemaéss Artikel 101 bis AHVG'® kénnen keine beantragt werden,
da ausschliesslich Kinder gepflegt werden.

7.2 Tarife

Fur die Abgeltung von kispex-Leistungen zu Lasten der Invalidenversicherung gilt der
im Anhang | zum Spitexvertrag vom 10.3.1998 (abgeschlossen zwischen dem Spitex

Verband Kanton Ziirich und dem Verband Zircher Krankenversicherer) festgelegte Ta-
rif.

Flr die geméss Krankenpflege-Leistungsverordnung Art. 7 KLV erbrachten kassen-
pflichtigen kispex-Leistungen gilt der im Anhang | zum Spitexvertrag vom 10.3.1998
(abgeschlossen zwischen dem Spitex VVerband Kanton Zirich und dem Verband Zir-
cher Krankenversicherer) festgelegte Tarif.

7.3 Beitrag der Auftraggeberin

Die Beitrage der Auftraggeberin werden der kispex anhand der Anzahl verrechneter
und ausgewiesener Stunden ausgerichtet.
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7.4

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

Der Kostensatz wird von kispex, ausgehend von den aktuellen Budgetzahlen anhand
der Vollkosten je Dienstleistungsstunde der kispex berechnet und richtet sich nach
dem jeweils aktuellen Finanzkraftindex der Auftraggeberin. kispex teilt der Auftragge-
berin den definitiven Kostensatz fir das entsprechende Jahr im 4. Quartal des Vorjah-
res mit. Ohne schriftlichen Widerspruch innert 30 Tagen gilt der aktuelle Kostensatz
von der Auftraggeberin als akzeptiert.

Die Gemeinde hat jederzeit die Moglichkeit, bei einem langeren Pflegefall Abklarungen
betreffend Fortbestand der Pflegesituation zu verlangen. Die kispex verpflichtet sich,

fir die Abklarungen nétige Auskiinfte unter Wahrung der &rztlichen Schweigepflicht zu
erteilen.

Auszahlung der Leistungen der Auftraggeberin
Die Auszah!dng der Beitrage der Auftraggeberin erfolgt gestutzt auf die Rechnung der
kispex quartalsweise mit einer Zahlungsfrist von 30 Tagen.

Kontrolle

Jahresziele / Jahresbericht

Die kispex erstellt einen Jahresbericht (inkl. Bilanz und Erfolgsrechnung) und legt je-
weils fir das kommende Jahr die betrieblichen Jahresziele und das Budget fest.

Die kispex stellt der Auftraggeberin die Jahresziele, den Jahresbericht und das Budget
zur Einsicht zu. Detailliertere Unterlagen kénnen bei der Kispex von der Auftraggeberin
eingesehen werden.

Rechnungspriifung
Die Rechnungslegung der kispex wird durch eine unabhéngige externe Revisionsstelle
gepruft. Der Revisionsbericht wird der Auftraggeberin auf Verlangen vorgelegt.

Zusammenarbeit

Partnerschaftlichkeit

Beide Seiten ~ Auftraggeberin und kispex — verstehen sich als Partnerinnen, die eine
gemeinsame Aufgabe zu 16sen haben.

Unternehmerische Freiheit

Neben dem Kerngeschaft kann kispex weitere Dienstleistungen erbringen, sofern diese
ausserhalb der Finanzierung durch die éffentliche Hand abgerechnet werden.

Wirtschaftlichkeit

Die kispex verpflichtet sich, die ihr von der Auftraggeberin zur Verfiigung gestellten Mit-
tel effizient, wirtschaftlich und im Sinne dieser Vereinbarung zu verwenden.
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10 Dauer der Vereinbarung

Die vorliegende Vereinbarung tritt mit Wirkung per 1. Januar 2008 in Kraft. Sie kann
von jeder Partei mittels eingeschriebenem Brief und unter Einhaltung einer Frist von 3
Monaten jeweils auf Ende eines Kalenderjahres gekliindigt werden. Sie dauert bis
l&ngstens 31. Dezember 2011.

11 Weitere Bestimmungen

11.1 Anderungen

Wahrend der Vereinbarungsdauer kdnnen die Parteien im gegenseitigen Einverneh-
men und in schriftlicher Form jederzeit Anderungen an der vorliegenden Vereinbarung
vornehmen.

Insbesondere bei Vorliegen wesentlicher und diese Vereinbarung beeinflussender Ent-
scheide im Zusammenhang mit den Vertragsverhandlungen zwischen der Santée Su-
isse und dem schweizerischen Spitexverband nehmen die Parteien sofort Ver-
handlungen auf und passen diese Vereinbarung den gesnderten Bestimmungen an.

8608 Bubikon ,den 05.12.20

Zirich, den /f . /{%fmef }th)}

Gemeinde Bubikon Verein kispex Kinder-Spitex Kanton Zurich
Gemeindeprasident Prasidentin
Bruno Franceschini drea Daeniker

Gemeindeschrejbe Geschéftsleitung
o el ) & Ll

. : ' —iis b - ) L -
Ueli Schmid Eva Gerber 6
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